m Marketingovy receptar

NAJDOU VAS NA WEBU?

Optimalizace vyhledédvacd vkonéf hru na schovku!

Webové stranky uz davno prestaly byt jen
firemni vizitkou. Firmy, které si to uvédomily,
pouzivaji web jako silny marketingovy nastroj
- a s uspéchem. Denné jsou na internetu mili-
ony lidi, kteri hledaji informace, rady, sluzby,
produkty, zabavu. Najdou vas?

Hybnou silu internetu prevzaly vyhledava-

¢e. Doba prochazeni katalogt je pry¢ a vy-
hledavace rozhoduji, na jakou stranku bude
zakaznik nasmeérovan. Znate to sami: ote-
viete vyhledavac,

Slovni¢ek pojmu

zpétny odkaz - odkaz, ktery ukazuje z jiné-

ho webu na ten vas

konverzni pomér - udava pomér, kolik
z prichozich navstévniki webu se stane
zakazniky. Bézné nakoupi/objednaji 1 az 5

lidi ze 100

Optimalizace pro vyhleda- [+ « ««
vaée (SEO) Coogle -
Moderni marketingovy - -
pojem, véda nebo magie? |* ==
Optimalizace pro vyhledava- ik
¢e (anglicky Search Engine Ao

Optimization) prakticky zna- | r——————

mena neustaly proces vylep-
Sovani webovych stranek tak, aby jim vyhle-
davace dobre rozumély. Kazdy vyhledavacé
ma sva kritéria hodnoceni webovych stra-
nek. Tato kritéria nejsou verejna a tvarci
vyhledavacu je taji a nékdy i lehce méni.
Nastésti, zakladni kritéria jsou stejna
témér u vsech fulltextovych vyhledavact
- jde o obsah webu, kvalitu technické
realizace stranek a zpétné odkazy.
Jak ale nastavit kritéria tak, aby
vyhledavace ,,pochopily”, ze maji stran-
ky umistit do prvni desitky odkaz(i?
Pojdme rozebrat jednotlivé aspekty
podrobnéji.

XHTML - jazyk pro popis weboveé stranky

- zdrojovy kod stranky

Znacky H1, H2 - oznaduji v kédu stranky

(XHTML) hlavni nadpisy

Validator - nastroj pro ovéreni technického

standardu pro vyrobu webovych stranek

Rewrite adres - zajisti pro web hezkeé a ¢i-
telné WWW adresy - napriklad ,,www.neco.

cz/sluzby/prodej-aut*

do bilého okna zadate ,horska kola*
a pak z deseti vysledkll vyberete firmu, ktera
produkt doda. A jak jsou na tom vasi zakaz-
nici? Najdou v prvnich deseti odkazech vas
nebo vasi konkurenci? Pokud nejste ,vidét",
nezoufejte - zde je nékolik tipd, jak s optima-
lizaci zacit.

Nez za¢nete
Nez se pustite do optimalizace, zvaz-
te nékolik zakladnich otazek. Co od
svého webu c¢ekate? Ma podpo-
fit image, prezentovat sluzby nebo
nosit zakazniky? Projdéte si web
a podivejte se, jak slozité je dostat
se k cili (napr. k objednavce nebo
kontaktu). Kolik kliknuti je potreba,
aby se z navstévnika stal zakaz-
nik? Pokud vice nez ftri, popre-
myslejte, jak web usporadat

. mes | vych nastroju. Poradte se

i s odborniky, jak web presta-
vét. Funguje-li spravné, ma
smysl| privést dalsi navstév-
nost. Podilu mezi pocétem
navstévnikll a zakaznikl se
fika konverzni pomér. Rika,
jak dobry obchodnik je vas
web. Konverzni pomér mérte - dari-li se jej
zvednout, prodate vice a usetrite naklady na
marketing.

Zvazte, kolik ¢asu a usili chcete proble-
matice vénovat. Sikovny webmaster miize
pomoci, nicméné pokud to myslite s optimali-
zaci vazneé (tj. internet vam prinasi zakazniky),
obratte se radéji na specialisty.

JDEME OPTIMALIZOVAT...

1. najdéte klicova slovni spojeni, ktera
vystizné popisuji vas obor vasi ¢innost.
Casto je lepsi zvolit konkrétni slovni spojenti,
nez obecna.

a. Zvolte napriklad ,opravy pracek” misto
slova ,,pracky” nebo ,prodej aut” misto ,,auta“.

b. Pri zvoleni prilis obecnych slovnich spo-
jeni se muze stat to, ze oslovite navstévniky,
kteri hledaji slovo v jiném kontextu. O vas web
pak nemaji zajem.

c. Premyslejte, jak vas hledaji vasi zakaznici.

2. zjistéte vyhledavanost slov - kazdé slov-
ni spojeni hleda mésicné jiny pocet lidi.

a. Voditkem poslouzi naseptava¢ Seznamu,
ktery vam napovi, co lidé nej-

jednoduseji - zamérte se
na podstatné. Web je vas |-
obchodnik, a pokud nedo- '
kaze navstévnika zaujmout, = i
presvédcit a privést k akci,
nepoustéjte se do optimali-
zace, ani jinych marketingo-

x- castéji hledaji.
i b. Po vyhledani klicove-
. ho slova vam Seznam ukaze
i statistiku hledanosti - pod
vysledky vyhledavani kliknéte
na odkaz Statistika hledané-
ho vyrazu.

c. Vyberte klicova slova, e =
ktera hleda maximum lidi | < g —

a popisuji vasi ¢innost - pfri- | e —

nesou nejvétsi uzitek.

3. zjistéte aktualni umisténi
webu - klicova slova postup-
né zadejte do vyhledavacu
a spocitejte pozici umisténi.

a. Zkuste primarné Seznam. Pokud jste
web nenasli na prvni strance, zkuste Kklik-
nout na druhou stranku. Dale uz neklikejte,
na dalsSi stranku vysledk(l prejde jen 10%
navstévniku.

b. Pokud jste se nasli na druhé strance, neni
to Spatné. Mozna postaci web dopilovat.

c. Kdyz web neni ani na druhé strance,
dale nelistujte, pravdépodobné bude potreba
web optimalizovat komplexné.

4. zajistéte dobry obsah - obsah je pro
vyhledavace néco jako ,,krmivo*. Kvalitni krmi-
vo maji radi. Piste o vécech, o kterych jini
nepisou.

a. zjistéte, zda jsou zvolena klicova slova
zakomponovana v textu stranky

b. umistéte klicova slova do titulku stranky
- napriklad takto: ,,Matrace Matex - zdravotni
matrace - postele”.

c. umistéte dulezita slova na strance do
nadpist (technicky: pouzijte XHTML znacky
H1, H2, ..).

5. zkontrolujte technickou kvalitu webu
- na kvalité provedeni webu zalezi. Pro ové-
reni kvality stranek:

a. zkuste XHTML validator - provéri, zda
je kod stranky spravé zapsan. Najdete jej na
adrese http://validator.w3.org/ . Zadejte do
néj adresu stranek a pokud vam nahlasi vice
nez 10 chyb, poproste webmastera o opravu.

b. ovérte, zda je zdrojovy kod stranky krat-
ky. Otevrete si web, kliknéte na néj pravym
tlacitkem a vyberte ,zobrazit zdrojovy kod".
V poznamkovém bloku Windows se zobrazi
zmét znakl. Spocitejte jen, na kolik obrazo-
vek je kod dlouhy. Pokud napocitate do 10,
je to jesté celkem dobreé.

c. zkontrolujte, jak vypada vase WWW adre-
sa. Je prirozené citelna nebo obsahuje nic
nerikajici znaky a Cisla? Hezka adresa vypada
napriklad takto: www.neco.cz/sluzby/prodej-
zbozi. Pokud ji nemate, chtéjte po svém
webmasterovi zprovoznit prepis URL adres
(modrewrite pro servery Apache).

6. zajistéte, aby na vas ostatni weby uka-
zovaly - ¢im vice stranek na vas web odka-
zuje, tim vice se jevi zajimavym. Odkazy kupte
nebo je vyménte s jinym webem.

a. pokud jste Sikovni a mate dost Casu,
podivejte se po zajimavych webech, které

jsou tematicky blizké vasemu
= - vyhledavace to oceni.

. b. domluvte se s majite-
lem webu na umisténi svych
odkaz( na jeho web.

c.  na oplatku muze
majitel webu chtit umis-
téni  svych odkazi na
vasem webu nebo zaplatit.

7. sledujte pravidelné pozice umisténi
ve vyhledavacich - evidujte pozice umisté-
ni webu. Kazda zména webu mize pozice
ovlivnit.

a. zamérte se na vyhledavace Seznam,
Google, pripadné Centrum.

b. postupné dejte vyhledat svoje kli¢ova
slova a u kazdého spocditejte umisténi.

c. vysledky si poznacte do Excelu a sle-
dujte trend.

d. kontrolujte jednou tydné, vyhledavace
nemeéni pozice ze dne na den.

e. méreni pozic ve vyhledavacich zvliadnou
nékteré SEO néstroje automaticky, coz usetri

praci.
f. nékteré nastroje umi vas web porov-
nat s konkurenénim - www.seo-metr.cz

8. co vas bude optimalizace
stat? - ani optimalizace neni
zadarmo. Jde bud o vas cas,
nebo ¢as jinych. Orienta¢né Ize
fici, ze:

a. pokud vas web je starSiho
data, bude potreba jej prepracovat
komplet. To maze stat 20-60tisic,
eshop i vice.

b. pokud mate web relativné
v poradku, zakladni optimalizace
webu vas vyjde na cca 15-25 tisic.

c. pro zajisténi stalého predniho
umisténi budete muset zaplatit web-
mastera nebo SEO optimalizatora.
Ten bude sledovat pozice a prova-
dét korekce. To vas vyjde mésic-
né na 3-12 tisic (podle slozitosti).

9. co vam optimalizace pfinese? -
predevsim navstévnost a nové zakaz-
niky. Optimalizace ma mnoho plus,
z hlavnich se daji jmenovat tyto:
a. privadi jen ty navstévniky, kteri
cilené hledaji danou sluzbu ¢i produkt.
b. privadi navstévniky prirozené -
pres vyhledavace, ne pres reklamu.
c. cena za privedeni navstévnika se vét-
Sinou pohybuje kolem cca 0,30- 3K¢.
d. optimalizace je prakticky nejefektiv-
néjsi v pomeéru cena/vykon.

10. zajimavé, ale slozité? ...poradte
se s odborniky. Optimalizace je ve své

Internet

podstaté neustaly proces vylepsovani stra-
nek, sledovani pozic ve vyhledavacich a pozic
konkurence. Nemate-li ¢as, nechte si poradit.
Odbornici navrhnou vhodné feseni na miru,
podle vasich potfeb i rozpocétu. Pri vybéru
optimalizacni firmy:

a. ptejte se na reference - ovérte si firmu.
Mnoho firem hresi na neznalost klientd.

b. chtéjte védét, co optimalizace zahrnuje
a jaky bude jeji konkrétni vysledek (je jednora-
zova nebo dlouhodoba, jak bude probihat?).

c. pohlidejte si smlouvu a finance - za co
presné platite, kdy a jaké jsou zaruky

d. pro vybér konkrétni SEO firmy zadejte
do vyhledavace napriklad ,,optimalizace seo”
nebo ,seo”.

e. Tak stastnou ruku pri vybéru a vzhdru
k prednim pozicim!

Roman Cikryt,
Managing Director,
Optifor s.r.o.

Dva nazory z praxe

David Holecek
marketing manager
H+T MATEX

Zkouseli jsme nespocet druhd reklam (hlavné
Seznam.cz) a navstévnost naseho webu se
pohybovala okolo 200 lidi denné. Prodeje
z internetu byly cca 2-3 matrace tydné.
Rozhodli jsme se web prepracovat a vyzkou-
Set optimalizaci. Zhruba dva mésice poté, co
optimalizace bézela, se navstévnost zvedla
o priblizné 150 lidi za den a nynéjsi prode-
je se pohybuji tydné kolem 8-12 matraci.
Navratnost optimalizace nas velmi prekvapila
- necekali jsme takovy Uspéch

Milan Kryl
produktovy manazer
Centrum.cz

Vysledky vyhledavani jsou fazeny podle celko-
vé kvality stranek pro uzivatele. Stac¢i dodrzet
technické zpracovani, strukturu stranek, libi-
vou grafiku a prinést zajimavy obsah. Naopak
je nutné dodrzovat pravidla vyhledavacu a ne-
snazit se o umélé zvyseni pozice zakazanou
technikou (skryté texty, jiny obsah pro vyhle-
davac nez pro uzivatele a podobné).
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